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Politica de Qualitat, Medi Ambient, Energia, Seguretat i Salut Laboral

Des de l'inici de la seva activitat, 'empresa SERVEIS REUNITS, S.A. manté com a estratégia de negoci realitzar els serveis de neteja viaria,
recollida de residus urbans i servei de manteniment i senyalitzacid de la via publica amb absoluta fidelitat als contractes subscrits amb els
clients, procurant causar el minim impacte ambiental, evitant I'aparicié d’accidents i el deteriorament de la salut, i buscant I'eficiéncia
energética de les seves activitats i instal-lacions. Aquesta estrategia s’ha fonamentat, des d’aleshores, en els seglients punts:

e  Atendre les necessitats particulars del client (public o privat), adaptant-nos a les seves demandes concretes i proporcionant solucions
personalitzades.

e  Complir els horaris i plans de treball establerts, assolint —en la neteja d’edificis, locals i vies publiques— els nivells de qualitat esperats
pel client i tenint cura de les instal-lacions i mobiliari del client.

e Inspeccionar els serveis durant la seva execucidé o amb posterioritat per assegurar el compliment dels requisits del contracte.

e  Prevenirireduir els impactes ambientals lligats a les activitats, minimitzant la generacid de residus i optimitzant el consum de recursos
naturals i energetics.

e Prevenir I'aparicié d’accidents laborals i el deteriorament de la salut de totes les persones que treballen o col-laboren amb I'empresa, i
prioritzar la reduccié de la sinistralitat.

e  Resoldre de forma rapida i eficag qualsevol imprevist en els serveis.

e  Complir amb la legislacio vigent aplicable i amb altres requisits establerts, a més dels compromisos que SERVEIS REUNITS, S.A. pugui
subscriure.

La Direccié esta convenguda que tot aixdo només es pot assolir mitjangant:

e Llarealitzacid de les nostres activitats seguint un sistema integrat de gestié de la qualitat, del medi ambient, de I'energia i de la prevencio
de riscos laborals, d’acord amb les normes I1SO 9001, 1SO 14001, ISO 50001 i ISO 45001.

e Un contacte continu amb els clients, mitjangant enquestes, visites, trucades, etc., per coneixer les impressions sobre el funcionament del
servei prestat, prendre nota de necessitats actuals i futures, i atendre queixes o suggeriments.

e lasensibilitzacié del personal en materia de qualitat, proteccié del medi ambient, eficiencia energética i prevencié de riscos, i compromis
amb el client.

e Lla utilitzacio de tecnologies i productes energeticament eficients, que no malmetin el medi ambient ni perjudiquin la salut dels
treballadors ni de les persones que puguin estar exposades.

e Elfoment de la formacid i la sensibilitzacié del personal en materia de qualitat, de proteccié del medi ambient i d’eficiencia energetica,
encaminades a conscienciar i responsabilitzar tots els empleats en |'assoliment dels objectius del sistema esmentat.

. L’establiment d’objectius de millora en els ambits de la qualitat, el medi ambient, I'eficiencia energética i la seguretat i salut en el treball.
e El compromis de millorar continuament I'eficacia del sistema i el seu comportament ambiental i energetic.

e  Posar a disposicid del personal implicat la informacid i els recursos necessaris per assolir els objectius relacionats amb la qualitat, la
prevencid, I'energia i el medi ambient.

e  Complir tots aquells requisits legals que siguin d’aplicacié en mateéria de prevencié de riscos laborals, medi ambient, energia i qualsevol
altra normativa que afecti la nostra empresa.

Aquesta politica ha de ser entesa i assumida per tot el personal, sent la direccié la primera en assumir les directrius descrites. Aquesta politica
esta a disposicid del public i pot ser sol-licitada per qualsevol part interessada.

Castelldefels, 1 de febrer de 2021

La Direcci6



